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Anmalan mot Malmo hogskola angaende handledning
av en uppsats vid en mastersutbildning

Hogskoleverket kritiserar Malmo hogskola for brister i handledningen av en

students uppsats.

Anmailan

N N har i en anmiilan till Hogskoleverket klagat pé att han inte har fitt nigon
handledning nir han liste kursen Human Rights (41-80 poing), 40 poing, under
hastterminen 2006 — vérterminen 2007 vid Malmé hogskola. Han har anfort i
huvudsak féljande.

Han blev tilldelad en handledare nir han skulle skriva en uppsats pa kursen
Human Rights under hosten 2006. Han forsokte att 3 kontakt med handledaren
per e-post och telefon, men handledaren hérde inte av sig. Efter nigra veckor
kontaktade han examinatorn och den person som ir ansvarig for att utse
handledare 4t studenterna. Han fick da dill svar att han sjilv méste ta kontakt med
handledaren. Han fortsatte med att forsoka fa kontakt med handledaren. Han blev
dock orolig 6ver att han inte skulle fi ndgon handledning alls nir det blev dags att
limna in ett utkast till uppsatsen. Detta utkast skulle betygsittas. Han tog di &ter
kontakt med den som var ansvarig for att utse handledare. Han fick samma svar
som forut, men den ansvarige lovade dock att skicka ett e-post meddelande till
handledaren. Han limnade in ett utkast f6r bedomning trots att han inte hade fatt
nigon handledning, vilket han meddelade examinatorn. Han fick inte nigon
kommentar om detta frin examinatorn och han fick betyget godkint pa det arbete
som han limnat in.

Till slut fick han kontakt med handledaren som inte ens kinde till att han var
utsedd till handledare &t honom. Han talade d& om att han hade forsoke fa tag i
handledaren vid flera tillfillen och att han limnat in uppgiften utan att ha fitt
ndgon handledning alls. Handledaren sa att han skulle prata med hans examinator
och de bestimde att de skulle ses nigra dagar senare. Nir han direfter triffade
handledaren liste handledaren under ndgra minuter igenom de handlingar, 25-30
sidor, som han limnat in ndgra dagar tidigare. De pratade i tio minuter. Detta var
den enda gingen de sigs. Den person som var ansvarig for att utse handledarna
hade sagt att varje student hade ritt till ungefir 22-25 timmars handledning.
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Eftersom han till en borjan skulle skriva med en annan student sd borde han ha
fitc handledning i ungefir 12 timmar.

Han blev tvungen att limna in hela uppsatsen i augusti 2007 utan att ha fitt
ndgon handledning. Han ville inte skicka in uppsatsen vid det forsta tillfillet i maj
2007 eftersom han inte kunde f3 tag i handledaren. Han ir inte néjd med sitt
betyg eftersom han har lagt ner mycket arbete pa uppsatsarbetet. Om han hade fétt
den handledning som han hade ritt till s skulle han ha fitt ett hégre betyg. Han
gjorde en anmilan till Malmé hégskola och skrev att han ville att handledaren
skulle forklara varfor han vigrat att handleda honom. Efter ndgra veckor holls ett
mote dir han, handledaren, den som var ansvarig att utse handledarna och en
representant frin studentkiren nirvarade. Handledaren sa att han var ledsen och
att han inte kunde forstd hur detta gite till. Han uppgav dock att ett skil till detta
kunde ha varit att han bytt arbetsrum. Detta dr dock ingen ursikt eftersom han
hade problem redan i slutet av 2006 att fi kontakt med handledaren och bytet av
arbetsrummet skedde f6rst sommaren 2007. Dessutom férsvinner inte e-post. De
kom fram till att hégskolan hade gjort fel och att hogskolan skulle vidta dtgirder.
Den som var ansvarig for handledarna uppgav att hon skulle kontrollera det som
skett for att inte framtida studenter ska kunna &beropa hans fall och begira
indring av sina betyg. Men han vill inte att hans betyg ska 4ndras eller att det gors
en ny bedémning av uppsatsen. Han vill att han, i likhet med de andra
studenterna, ska fi den handledning han hade ritt till innan hans uppsats
betygsattes. Det spelar inte ngon roll om han fir samma betyg eller nigot annat
betyg.

Det ir hogskolan som har gjort fel genom att ha tilldelat honom en handledare
som inte kommunicerade med honom. Han énskar ndgon slags kompensation

fran hogskolan.

Utredning

Yttrande fran Malmoé hogskola

Haogskoleverket har inhimtat yttrande frin Malmo hogskola som har anfért i

huvudsak féljande.
Malmé hogskola beklagar det som har intriffat och vill poingtera att hégskolan

tagit till sig av N N kritik. Hogskolan kommer att se dver sina arbetsformer och
rutiner fér hur handledning ska tillgodoses och bedrivas sé att en liknande
situation inte hinder igen. N N kommer dessutom att erbjudas majlighet att, for
hans eget lirande, fi ny handledningstid gillande uppsatsarbete under kommande
termin. Om han finner detta 6nskvirt ombeds han kontakta institutionen vid
terminsstart.

Hogskolan anfor vidare att en student har ett eget ansvar att limna in sin
uppsats for examination. Att fi uppsatsen examinerad kan alltsd ske oavsett om det

har funnits nigon kontakt med handledaren eller inte, eller vad handledare tycker
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om uppsatsens kvalitet. Trots att handledningen under virterminen 2007
uppenbarligen var bristfillig, kan det konstateras att N N limnade in sin uppsats
for bedomning och examination i augusti 2007. Examination utgor
myndighetsutévning och det finns ingen méjlighet att i enlighet med
hagskoleférordningen 6verklaga ett beslut om betyg. Diremot finns det méjlighet
for den enskilde att fa ett beslut omprévat av myndigheten enligt 27 §
forvaltningslagen, vilket dven skett under varterminen 2008. Efter denna
omprovning faststilldes betyget frin augusti 2007.

N N har yttrat sig dver Malmé hogskolas skrivelse.

Av ”General guidelines” for kursen Human Rights, 41-80 credits, vid Malméo
hagskola framgir bl.a. féljande. Kursen bestdr av tre moment och flera seminarier

dir studenterna presenterar sina utkast till examensarbete.

Hogskoleverkets bedomning

Hagskoleverket har till uppgift att utdva tillsyn inom sitt verksamhetsomrade. Det
innebir bland annat att verket forvissar sig om att universitet och hégskolor féljer
lagar och férordningar inom omradet. Hogskoleverket kan dock inte uttala sig om
de bedomningar av studenternas prestationer som en examinator gor.
Hagskoleverket kan séledes inte ta stillning till examinatorns bedémning av N Ns
prestationer. Verket kan diremot ha synpunkter pd den formella hanteringen av en

examination.
Det finns inga nationella regler om handledning i utbildning pa avancerad niva.

Det ankommer dirfor pé varje lirosite att utarbeta limpliga forfaringssitt. Av
utredningen i drendet har det inte framggtt att Malméo hogskola har négra
riktlinjer nir det giller handledning av uppsatser. Av de handlingar som Malméo
hégskola har inkommit med framgdr att studenterna pd kursen Human Rights
bland annat skulle géra ett uppsatsarbete som skulle betygsittas. Det anges dock
inte ndgot om i vilken utstrickning studenterna skulle f handledning eller
formerna for detta. N N har anfort att hogskolan utsett en handledare at honom,
men att han i stort sett inte fitt nigon handledning. Malmé hogskola har medgett
att handledningen under varterminen 2007 uppenbarligen har varit bristfillig. Det
ir sdledes styrke act Malmé hogskola har utsett en handledare till N N och att
handledningen inte har fungerat. Malmé hégskola kan inte undga kritik for detta.
Hagskoleverket anser vidare att det kan vara limpligt att hogskolan utfirdar

riktlinjer om handledning vid uppsatser.

Hagskoleverket ser dock positivt pd de dtgirder som hogskolan avser att videa i
framtiden och det stod som hogskolan erbjudit N N under den kommande

terminen.
Hogskoleverket vill upplysningsvis informera om att ansprik pé skadestind

handliggs av Justitiekanslern (JK). JK kan inom ramen for statens sa kallade
frivilliga skadereglering besluta om skadestdnd till en enskild.
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Med dessa kritiska synpunkter avslutas drendet.

Detta beslut har fattats av chefsjuristen Eva Westberg i nidrvaro av verksjuristen

Teresa Edelman efter foredragning av verksjuristen Anna Sandstrém.

Pa Hogskoleverkets vignar

Eva Westberg

Anna Sandstrém

Kopia till :
N N



	Anmälan mot Malmö högskola angående handledning av en uppsats vid en mastersutbildning 
	Anmälan  
	Utredning
	Yttrande från Malmö högskola

	Högskoleverkets bedömning


